
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 
 
 

（113.2.15修訂） 

院童爭議 

院童申訴 

管教事項 權益事項 

保育人員 妥處、結案 

無
法 

處
理 

 
或
不
滿 

意
結
果 

妥處、結案 

妥處、結案 保育督導 

結案 

院長 

涉及其他單位 
或案家 協調外部人員 

或案家 

妥處、結案 

社工員 

忠義育幼院 院童申訴案件處理流程 

縣市主責社工 

無
法 

處
理 

 

或
不
滿 

意
結
果 

無
法 

處
理 

 

或
不
滿 

意
結
果 

對
本
院

最
終
處

理
結
果

不
滿
意 


